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Edito

Fédérer et soutenir les acteurs privés a but non lucratif de
solidarité, valoriser leur role et leur place indispensables sur
le territoire normand, construire avec eux des propositions
d'amelioration de la situation de nos concitoyens, notamment
les plus fragiles, et relayer ces propositions aupres des
pouvoirs publics et de la société toute entiére : telle est
l'ambition que s'est donnée notre URIOPSS en 2021.

Le rendu compte de l'activité 2023 qui suit, illustre pleinement que notre projet associatif
et sa déclinaison stratégique et opérationnelle votée en septembre 2022 ont éte les fils
rouges de notre activite.

Une des forces de notre réseau UNIOPSS/URIOPSS est son ancrage au plus pres des
territoires d'action de ses adhérents. Cette singularité a été feconde cette année. Grace
aux groupes de liaison des acteurs du social et du médico-social institues a l'échelon de
chacun des 5 départements normands et aux 3 commissions sectorielles regionales
actives, adhérents et salaries de 'URIOPSS ont pu partager leurs préoccupations, mettre
en perspective leur réalité quotidienne et nourrir une analyse partagée de la situation des
associations de solidarite.

C'est donc lestés des reéalités vécues que nous avons :

e Travaillé a l'élaboration d'un corpus politique de notre URIOPSS en sa qualité d'acteur

de la societe civile organisee sur :
o La démocratie,
o La non lucrativité des solidarites,
o La société inclusive.

e Participé a l'écriture des avis de la CRSA relatifs au nouveau Projet Regional de Sante
ou du nouveau PRIAC,

* Aidé et soutenu nos adhérents grace a notre offre de services, notamment en matiere
de droit du travail, de gestion financiere et budgétaire, de conseil, d'accompagnement
et de formation,

e Enrichi les groupes de travail de 'UNIOPSS auxquels plusieurs salaries de 'URIOPSS
participent,

» Participée a la reflexion puis a l'écriture du projet politique et strategique de 'UNIOPSS
2024/2030 pour une sociéte solidaire, inclusive et durable,

¢ Animeé le Collectif Alerte normand en cette année d'élaboration du nouveau pacte des
solidarités,

e Contribuée a l'élaboration des divers plaidoyers portes par 'UNIOPSS au niveau
national.
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En 2023, l'environnement dans lequel les associations adhérant a 'URIOPSS agissent s'est

degrade et les sujets de préoccupation ont eté nombreux :

¢ Inflation non compensée dans les budgets,

e Manque d'attractivité de nos metiers sans reelle volonte politique de financer une
convention collective unique enfin adaptée aux enjeux actuels,

* Nombreuses politiques sociales a bout de souffle dans une organisation politico-
administrative qui induit un émiettement des lieux de décision,

¢ Banalisation de la mise en concurrence des acteurs non lucratifs par des structures
commerciales, malgre les scandales dans le champ des personnes agees ou plus
recemment dans celui de la petite enfance,

e Impact du déreglement climatique sur nos organisations et sur les publics vulnérables
accompagnes et/ou accueillis.

Nous avons utilise chacune des multiples rencontres avec les divers representants de
Etat de nos secteurs d'activité, dont le Préfet du Calvados, les élus locaux ou les
parlementaires et les différents responsables administratifs de nos autorités de contrdle
et de tarification pour faire remonter les réalités de terrain, les préoccupations des
acteurs associatifs et les préconisations élaborées collectivement.

Cette action de représentation régionale s'est articulée a celle de 'UNIOPSS mais aussi a
celle des autres URIOPSS. Ce fut notamment le cas le 8 décembre ou, a Rennes, notre
URIOPSS a participé, avec les URIOPSS de Bretagne, des Pays de Loire et avec 'UNIOPSS
a une alerte sur l'extréme fragilité des Solidarités et de la Santé lors d'une conférence de
presse en prelude a une rencontre du President de 'UNIOPSS avec le Cabinet de la
Premiere Ministre le 19 déecembre.

Cette année 2023 etait eégalement une année de renouvellement des membres du
Conseil Economique Social et Environnemental Régional. La candidature de notre
URIOPSS a éteé retenue et notre mandat a donc été renouvelé pour 6 années, illustration
de la reconnaissance de notre role de téte de reseau régionale.

Face a tous ces défis, lURIOPSS reste engagée a vos cotes, et avec vous !

Pascal CORDIER
Président
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NOTRE HISTOIRE

Quelques dates clés

1948 : Creation de 'URIOPSS de Normandie

1972 : L'URIOPSS de Normandie se scinde en deux URIOPSS Basse et Haute
Normandie pour réepondre au découpage des regions, decide par le Gouvernement
de l'époque. Toutefois les deux URIOPSS vont mutualiser des moyens humains et
materiels jusqu'en 1986 (direction regionale, secrétariat..) et penser leurs articulations
et compléementarités au-dela de cette date notamment en matiere de recrutement
d'experts techniques

2018 : Fusion des URIOPSS Normandie Caen et Normandie Seine Eure suite a la
fusion des regions decidee en 2015 par le legislateur

2021: Validation du projet politique 2021-2025
2022: Validation du projet stratégique et opérationnel fixant les objectifs sur 5 ans

L'URIOPSS de Normandie a toujours eté au rendez-vous pour accompagner ses
adhérents dans les grandes réformes qui ont impacte notre pays et notre systéeme de
solidarité, pour construire avec eux une observation sociale partagee et des
propositions d'amélioration de l'action publique, pour faire réseau et valoriser les
actions des acteurs privés a but non lucratif de solidarité.

NOS VALEURS ET PRINCIPES D’ACTIONS

Primaute de la personne, respect de la dignité de chacun et promotion des
valeurs humanistes

e Solidarité et lutte contre toutes les formes d'exclusion ou de discrimination

e Garantie de la cohésion sociale et du renforcement du lien social

e Défense de la non lucrativité, dans lintérét genéral

e Place du bénévolat dans la richesse associative

* Liberté de penser et d'agir de la sociéte civile organisee
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NOS MISSIONS

L'Union Régionale Interfédérale des CEuvres et Organismes Privés Sanitaires et
Sociaux (URIOPSS) de Normandie est une association loi 1901 qui fédeére les acteurs
privés a but non lucratif de solidarité qui partagent ses valeurs et son projet.

Elle est l'une des organisations les plus représentatives dans le champ de la solidarité
et rassemble a la fois des associations, fondations, mutuelles, congrégations et autres
organismes prives a but non lucratif.

Les Unir pour développer les Solidarites, telle est 'lambition de notre Union.

L'URIOPSS n'a pas de volonte hegemonique. Elle reconnait et respecte la legitimité et
la singularité des autres acteurs avec lesquels elle entretient des relations
constructives.

Elle défend une vision transformatrice des politiques publiques et formes
d'accompagnement en direction des publics fragiles, fondées sur leurs aspirations et
attentes dans une dimension réellement inclusive et humaniste.

A ce titre, elle promeut le pouvoir dagir des personnes accueillies et/ou
accompagneées et elle est ouverte a la promotion de nouvelles pratiques telles que la
valorisation des roles sociaux.

Elle fédéere des structures qui ne sont pas des opérateurs mais des acteurs
responsables et partenaires, notamment, des pouvoirs publics.

Association d'associations et plus largement des acteurs prives a but non lucratif de
solidarité, elle incarne une partie de la sociéete civile organisee. Membre de
'lEconomie Sociale et Solidaire (ESS), elle defend un vivre ensemble fondé sur un
modéle de solidarité, dans une optique de développement durable et de
responsabilité sociale et environnementale.
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1. Présentation de 'URIOPSS
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NOTRE GOUVERNANCE

Composition

Le Conseil d’Administration est compose de representants d'adhérents élus par
moitie tous les deux ans par 'Assemblée Générale. Il est constitue de différents

colleges:
Sectoriels:
Handicap - Personnes Territori _ Personnes
agees - Aide et soins a erritoriaux.. qualifiées
domicile - Enfance, Calvados - Eure .
Famille, Jeunesse - Manche - Orne )
Santé - Lutte contre la Seine Maritime Adhérents
nationaux

pauvrete et l'exclusion -
Domaines transversaux

Au sein de ce Conseil, les membres du Bureau sont eélus conformément aux statuts,
selon la répartition suivante :

1 Secrétaire 1 Trésorier 2 Membres

1 Secrétaire adjoint

1 Président

2 Vice-presidents 1 Tresorier adjoint

NOTRE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Membres du Bureau au 31/12/2023

CORDIER Pascal

CALENTIER André

GAUDRE Charlotte

DUFORT Nicolas

ROBIN Yohann

CRIQUET Patrick

BOULANGER Myriam

MAHIER Jean Pierre

Acseéa Président
L'Elan Vice-Président
ACAIS Vice-Présidente
ARCAUX Secrétaire
AAJB Secrétaire adjoint

Personne qualifiee

Trésorier

Personne qualifiee

Trésoriere adjointe

ADAEA 27

Membre du Bureau
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Membres du Conseil d'Administration au 31/12/2023

Ligue de l'Enseignement
CEuvre Notre Dame
Addictions France
Association de Bigr\mfaisance de la
Pelloniere
Fondation Normandie Générations
Association Action Educative
Fondation ANAIS
Fondation Apprentis d'Auteuil
Personne qualifiee
Fondation Les Nids
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Réunions 2023

Bureau 10
Conseil d'Administration 5
Assemblée Generale 1

NOTRE EQUIPE

Equipe opérationnelle

LECOQ Arnaud / Directeur

BIDOU Anne / Conseillére technique Droit Social

DA CRUZ Jean-David / Animateur territorial

MAGNIER Simon / Coordinateur réseau - Animateur territorial

PONCHELLE Nathalie / Responsable pédagogique Formation et Accompagnement
TAILLEPIERRE-LEVARLET Valérie / Chargee de formation

THRAYA Aouali / Agent d'entretien

VOIVENEL Marie / Coordinatrice administrative et financiere

Stagiaires

CORDON Nolwenn / étudiante en M1 ingénierie et expertise des politiques sociales
locales

MESLIN Léa / étudiante en M1 Management sectoriel parcours Management et
Coordination des Petites Unités de Sante (MC PUS)
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NOS ADHERENTS

Les adhérents de 'URIOPSS, quel que soit leur effectif, ont un besoin commun : celui
d'étre représentés par une union avec un fort ancrage territorial, afin de bénéficier
d'expertises et de services de proximite.

Au 31 Decembre 2023, 'URIOPSS de Normandie fedére 135 associations sur
l'ensemble du territoire normand, réparties sur tous les champs de l'action sociale et
medico-sociale.

CALVADOS [ SEINE MARITIME [ MANCHE [ EURE ] ORNE
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Multi-sectoriel Insertion
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1.4% Santé

13.8%

Handicap
26.1%

Personnes agees
18.1%

Enfance - Famille - Jeunesse
16.7%
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NOS PARTENAIRES

L'URIOPSS de Normandie travaille en
étroite collaboration avec ses partenaires,
acteurs engagés dans 'Economie Sociale
et Solidaire en Normandie.

Ces conventions de partenariat ont pour
objectif le soutien de l'action de 'URIOPSS
pour  lameélioration  des  politiques
associatives et pour la
concertation entre les acteurs de solidarité
dans le champ sanitaire et social et dans
l'organisation de services en direction de
leurs adhérents.

sociales,

Pour cela, grace a laide de ses
partenaires, 'URIOPSS peut proposer des
interventions en lien avec lactualité du
secteur (matinale ou

exemple).

webinaire  par

UNIOPSS

NOTRE CLUB ""

PARTENAIRES

HARMONIE MUTUELLE

Harmonie Mutuelle est une mutuelle
fondatrice du Groupe WYV, premier
acteur mutualiste de santé et de
protection sociale en France.

CAISSE D'EPARGNE

Caisse dEpargne est une bangque de
proximité qui propose des solutions
durables, santé et responsables pour les
particuliers.

CREDITCOOPERATIF

Le Crédit Coopératif est une banque
coopérative qui propose des services
bancaires  aux  particuliers,  aux
associations, aux entreprises et au
secteur public.

AG2R LA MONDIALE

AG2R LA MONDIALE est un groupe de
protection sociale gui propose des
solutions en santé, prévoyance, épargne,
retraite et dépendance.

BANQUE DES TERRITOIRES
La Bangue des Territoires finance et
accompagne les projets de

transformation écologique, de mobilité,
de reconguéte industrielle et de
cohésion sociale des territoires.

SOCIETE GENERALE

SG est une bangue nationale avec 10
marques régionales, qui propose des
solutions adaptées & vos besoins et é
vos projets.

ADMI BLUE

Blue s'affrme comme l'acteur de
référence pour les sclutions cloud
sécurisées et hébergées en France.

CABINET 23 JUIN

23Juin est une agence darchitecture
hybride, 23Juin, architecture hybride
fondée par Stéphane DRAY. Architectes
& Ingénieurs depuis plus de 20 ans.

Harmonie
mutuelle

e

CAISSE
{‘/:-3 D'EPARGNE

CREDIT x¢

COOPERATIF

Cest un chioix

€

AG2R LAMONDIALE
[) BANGUE des | Iy
e TERRITOIRES | E53

e —

v

ADMI

olue.

Lt

AGENCE HYBRIDE
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2. Représenter et défendre les associations
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CONSOLIDER ET RENFORCER L’ACTION DE
L’'URIOPSS DE NORMANDIE

Dans un contexte societal ou la notion de contre-pouvoir démocratique prend toute
sa place, et afin de limiter les effets liés a linjustice sociale, 'Union Régionale
Interfédérale des CEuvres et Organismes Prives Sanitaires et Sociaux (URIOPSS)
rassemble et fédere les acteurs prives a but non lucratif de solidarite qui partagent
ses valeurs et son projet.

Elle est l'une des organisations les plus représentatives dans le champ de la solidarité
et rassemble a la fois des associations, fondations, mutuelles, congrégations et autres
organismes prives a but non lucratif.

Au niveau national, les adhérents de 'Union (lUNIOPSS) regroupent environ 35 000
établissements et services prives a but non lucratif du secteur social, médico-social et
sanitaire, 750 000 salaries et l'engagement d'un million de bénévoles.

Le projet politique et déemocratique de notre societé ne peut fonctionner que parce
qu'il existe une parole citoyenne qui participe a la réflexion du récit collectif,

Dans ce contexte, 'URIOPSS de Normandie accompagne, sur le territoire normand,
135 organisations gestionnaires a but non lucratif des secteurs sanitaire, social et
medico-social.

Cela représente pres de 600 millions d'euros de budget pour plus de 11 000 emplois
en Normandie.

De maniére plus geénerale, les associations representees, s'inscrivent dans le champ
de l'économie sociale et solidaire qui représente pres de 118 000 emplois sur le
territoire normand, soit 11 % de 'emploi en Normandie.

C'est dans ce contexte, que ['URIOPSS prend soin d'entretenir le dialogue et de
favoriser la relation de confiance entre les adhérents et les pouvoirs publics sur des
thématiques de préeoccupations sectorielles et/ou transversales.
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https://www.uniopss.asso.fr/

LES MANDATS DE REPRESENTATION

Dans le cadre de son projet politique et des mandats gqu'elle porte, 'URIOPSS de
Normandie a engage en 2023 un travail de structuration de sa parole politique.

Dans ce contexte, elle a reédige ses trois premiers textes fondateurs, portant sur les
thématiques suivantes :

- La démocratie

- La non lucrativité des solidarités

- La sociétée inclusive

Ces premiers sujets de réeférences, qui seront rejoints par d'autres productions
courant 2024, ont pour objectif de structurer sa parole politique, afin d'amener une
vision commune et une cohérence dans le cadre des plaidoyers portés par
LURIOPSS, ainsi que dans le cadre des représentations auxquelles elle participe.

A travers les mandats qu'elle porte, 'URIOPSS représente ses adhérents a l'échelon
tant regional que départemental, et ainsi fait entendre leurs voix aupres des Pouvoirs
Publics.

Par exemple, URIOPSS représente ses adhérents au sein d'instances telles que” :

e La Conférence Régionale de Santée et de 'Autonomie (CRSA), et ses déclinaisons
sectorielles telles que la commission medico-sociale (CSASMS) par exemple

¢ | es Conseils Territoriaux de Sante (CTS)

e La Direction Interrégionale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse (DIRPJJ)

* Les Observatoires Départementaux de la Protection de l'lEnfance (ODPE)

e L e Conseil Economique, Social et Environnemental de Normandie (CESER)

* L es Conseils Departementaux de la Citoyennete et de ['Autonomie (CDCA)

e La Chambre Régionale de 'Economie Sociale et Solidaire (CRESS)

‘Liste non exhaustive
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,C ZOOM SUR... LE CESER

Dans le cadre du renouvellement du CESER, le poste de 'URIOPSS a été renouvelé. Pour ce
nouveau mandat, 'URIOPSS est présente au Bureau de linstance, et occupe une place de
Vice-Président. Ce poste est assurée par Nathalie SARGE, personne qualifiee au sein du Conseil
d'Administration.

'@ ZOOM SUR... LE PRS ET LE PRIAC

Dans le cadre des instances de déemocratie sanitaire portées par 'ARS, URIOPSS a produit
plusieurs avis en 2023, en lien avec les autres fedérations du secteur. Les principaux écrits ont
porté sur le PRS (Projet Reégional de Santé), ainsi que sur le PRIAC (PRogramme
Interdepartemental d’ACcompagnement des handicaps et de la perte d'autonomie).

Fruit d'une large concertation avec tous les acteurs, le PRS définit et organise les priorités de
santeé en region, afin d'agir collectivement, en faveur de la santé des Normands.

Le PRIAC est l'outil de programmation régional et pluriannuel de l'offre méedico-sociale. Il
organise ladaptation et Llévolution de Lloffre regionale de prise en charge et
d'accompagnement des personnes en situation de handicap (enfants et adultes) et des
personnes agees dependantes.

Il fixe les priorités régionales de financement des créations, extensions et transformations de
places en éetablissements et services medico-sociaux a destination des personnes agees
dépendantes et des personnes en situation de handicap.

Pour retrouver nos avis : Padlet Documentation
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https://padlet.com/URIOPSSDENORMANDIE/documentation-rn0c5ajy4atm37sp
https://padlet.com/URIOPSSDENORMANDIE/documentation-rn0c5ajy4atm37sp

L'URIOPSS de Normandie, en tant qu'adhérente de
LUNIOPSS, participe aux travaux effectués dans les
différentes commissions nationales et groupes de travail.
Elle y apporte retours de terrain et contributions issus de ses

adherents.

Groupe de travail Droit Social

LE RESEAU UNIOPSS / URIOPSS

Ce groupe, compose de lensemble des
conseillers techniques en droit social des
URIOPSS, permet d'échanger et de faire
remonter, au niveau national, les probléematiques
rencontrees sur le terrain par les adhérents.

Le groupe s'est reuni trois fois au cours de
l'année 2023, mais de nombreux eéchanges tout
au long de l'année permettent de securiser des
prises de position et de réponses aux questions
des adherents.

Constitution d'un groupe de travail RH

Un groupe a éte réactive, plus specialement porte sur les problematiques de gestion des
ressources humaines. Il est compose de lensemble des conseillers techniques des

différentes URIOPSS, ayant en charge le
réseau.

conseil en gestion RH aupres des adhérents du

Ce groupe s'est egalement reuni trois fois au cours de l'année 2023. Il permet d'échanger sur
de nombreux sujets d'actualite, notamment sur 'attractivité des métiers.

Document conjoncturel

2023
2024

des associations sanitaires,

L'URIOPSS participe a la rédaction du document conjoncturel qui sociales et médico-sociales

est distribue chaque année aux adhérents.

Le chapitre portant sur les mesures sociales est en partie redigée ?'ﬁ
par Anne BIDOU, Conseillere technique Droit social. ( <

ENJEUX POLITIQUES & BUDGETAIRES
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Ces dernieres annees, la collaboration étroite entre les URIOPSS a conduit a la signature de
conventions, permettant aux collaborateurs de 'URIOPSS de Normandie d'intervenir auprées
des adhérents de ces difféerentes URIOPSS (intervention en formation, ou réponse aux
questions en droit social par exemple).

Partenariat URIOPSS Bretagne

L'URIOPSS de Normandie poursuit le partenariat avec URIOPSS Bretagne, mettant a
disposition des adhérents bretons la conseillere technique en droit social.

Ainsi, 358 reponses ont pu étre traitées en 2023.
La conseillere technique droit social a également presente les actualités sociales lors de la
Journée de Rentrée Sociale de 'URIOPSS Bretagne qui s'est déroulée le 28 Septembre 2023.

PR
¢

Partenariat URIOPSS Hauts de France

La collaboration avec 'URIOPSS des Hauts de France se poursuit autour de formations
«Bientraitance», et notamment les sessions de « recyclage » des formations réalisées par le

passe.
Cette thématique « Bientraitance » a également été adaptée afin d'étre proposeée aux

administrateurs.

Par ailleurs, la conseillere technique droit social a présenté les actualités sociales lors des 5
journées départementales de Rentrée Sociale de 'URIOPSS Hauts-de-France.
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L’ANIMATION TERRITORIALE

DRACCARE

La mise en ceuvre de la convention DRACCARE, signée entre la DREETS et 'URIOPSS s'est
acheveée en mars 2023 avec la remise, a la DREETS, d'un bilan au 31 mars 2023.

Rappelons que cette convention, signée en 2018 avec la Direccte, mais suspendue durant la
crise sanitaire, portait sur l'accompagnement de dispositifs de GPEC d'anticipation des
mutations économiques sur 5 territoires normands, identifies comme étant les plus en
difficultés en termes de recrutement : Cherbourg, Dieppe, Lisieux, Mortagne au Perche et
Bernay.

Au total, lURIOPSS de Normandie et Nexem ont animé 3 réunions par territoire, soit un total
de 15 réunions. La premiéere pour présenter les particularités propres au territoire et une
action de GPEC reussie dans le pays du bocage, pouvant étre essaimee. La seconde pour
présenter les entreprises d'Insertion par l'Activité Economique (IAE) et ainsi rapprocher les
entreprises de lIAE et les structures meédico-sociales ceuvrant sur le méme territoire,
permettant ainsi une interconnaissance des deux secteurs. La derniere réunion a permis de
dégager des pistes daction propres a chaque territoire : formations communes,
participations a des salons..

Le bilan relate le déroulé de l'ensemble de cette action et comprend egalement deux fiches
techniques :
e Comment participer a un salon professionnel : points a savoir
e Travailler avec le secteur de linsertion : quelle structure, pour quelle activité, quels
coopeérations/partenariats possibles ?
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Création d'un baromeétre sur l'attractivité des meétiers

Un guide d'autodiagnostic a été élabore par 'URIOPSS Pays de la Loire par et pour ses
adherents.

Cet outil a été créé pour permettre aux associations de mesurer lattractivité de leur
structure, identifier les leviers d'actions afin de fidéliser les salarié(e)s et attirer de nouveaux
candidat(e)s.

Quelques URIOPSS, dont 'URIOPSS de Normandie, se sont associees a cette démarche
pour le tester et contribuer a son amélioration avant qu'il ne soit diffusé a 'ensemble des
adhérents du réseau. L'année 2023 a ainsi éte l'année test, avec trois rencontres.

L'URIOPSS de Normandie a pu le tester aupres de l'un de ses adhérents et contribuer ainsi a
son amelioration.
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Les commissions sectorielles

Les commissions sectorielles ont pour
objectifs de transmettre les actualités
nationales et locales, développer des
plaidoyers politiques sur des enjeux du
moment, tout en abordant des
thematiques extrémement
opérationnelles, afin de répondre aux
exigences des territoires.

Chaque commission est épaulée par un COPIL, composé d'administrateurs et de
l'animateur territorial. Ils sont les garants des feuilles de route et de la stratégie
déployée par chaque commission. Les administrateurs et administratrices
accompagnent l'animateur dans le déeroulé de la réunion, complétent les ordres du
jour et alimentent les réflexions avec leurs connaissances sur l'actualite tant locale
que nationale. Le calendrier prévoit une réeunion du COPIL avant chaque réunion
d'instance.

Commission Enfance - Famille - Jeunesse

La commission Enfance - Famille - Jeunesse reste l'une des commissions phare dans
l'animation territoriale. Au cours de l'année 2023, elle s'est reunie trois fois, et a éte suivie a
chaque fois par une vingtaine d'adhérents.

Les principaux sujets évoqués

COMITE TECHNIQUE sont les suivants :
JEUNES MAsEURs | * les dispositions de la loi
" Taquet,
e les CPOM,

e la mesure unique,

e le Projet personnalisé pour
l'enfant,

e la restitution des documents
et la politique d'archivage.
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Fort de son expertise, le réseau UNIOPSS/URIOPSS a participé
a une étude prospective sur le devenir de la protection de
lenfance, a lhorizon 2035. Aujourdhui, le secteur de la
protection de l'enfance est entré dans une crise durable
saturation du systeme, manque d'attractivite, augmentation
des besoins.. L'ensemble des acteurs, s'ils partagent ces
mémes constats, ne parvient pas - ou plus ! - a se projeter
dans ses missions et dans un environnement de travail en
pleine mutation.

A partir de 4 scénarios, 'URIOPSS, en partenariat avec la
delégation normande de la CNAPE a rassemble, en Decembre
2023, 89 bénévoles et professionnels, ainsi que des acteurs
institutionnels de la protection de lenfance a dessiner
ensemble le futur de cette politique pour continuer a remplir
leur mission premiere, celle de protéger et d'accompagner les
jeunes et enfants dans leurs besoins fondamentaux.

Y CNAPE

LA PROTECTION DE
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Commission Handicap

Elle s'est réeunie 3 fois et a été suivie a chaque fois par environ 25 participants.
Le secteur du handicap est en proie a un changement de paradigme, porté par une vision
plus inclusive de notre sociéte.

Les principaux sujets évoqués ont éte les suivants: les évolutions des ESMS PH
(transformation des foyers d’hébergement, DIME, DAME), les évolutions des CVS, le PRIAC
2022-2026, les évaluations HAS, les contributions au PRS 2023-2028 sur les spécificités PH,
les CPOM et la plateforme Ecars, le projet de loi autonomie.

La commission autonomie ne s'est reunie
qu'une seule fois en 2023.

Un travail de réflexion est actuellement en
cours afin de redynamiser les travaux de
cette commission qui allie a la fois les
enjeux du secteur des personnes agees, et
ceux du secteur de l'aide a domicile, lui-
méme en pleine réforme.

En effet, 'an passé, URIOPSS a souhaité, au sein de cette commission, fedérer les
acteurs du secteur de lautonomie et du grand age, c'est-a-dire tant les
etablissements (EHPAD, Résidence Autonomie) que les services d'aide a domicile.

L'URIOPSS, dans sa défense de la transversalité, estime qu'un rapprochement entre
ces deux secteurs est primordial pour assurer des accompagnements de qualité
repondant aux besoins des personnes en perte d'autonomie.
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Les GLASS

Les groupes de liaison des acteurs du social, GLASS

medico-social et sanitaire departementaux Attracs;
ivibe
(GLASS) proposent d'instaurer un lieu de territorisle S@ine -,:nimqtmn
: . _ Marltlmeorne
rencontre et d'interconnaissance reéunissant '"CLUS'VEGLASSET:{& "
les adherents du réseau presents sur un dhe ‘Manche ¢
méme Département. Suhdw{:en t:schungns

Cette instance a pour objet de faciliter la compréhension mutuelle des enjeux de
chaque secteur sur un méme territoire. A travers l'échange d'analyses, de bonnes
pratiques et d'experimentations, le groupe de liaison départemental a pour objectif
d'organiser le maillage territorial et la transversalité du secteur privé non lucratif.

Les groupes de liaison ont aussi pour but de porter un plaidoyer commun et
transverse aupres des partenaires et des pouvoirs publics présents sur le territoire
départemental. Tous les GLASS sont épaulés par un COPIL composé
d'administrateurs et de l'animateur réseau concerne.

GLASS 14

En 2023, 2 réunions du GLASS 14 ont été animeées, en présentiel, dans les locaux de
URIOPSS a Heérouville Saint Clair.

Ces réunions ont rassemblé une dizaine de participants a chaque fois. Elles avaient pour
objectifs de consolider, structurer et fideliser les adherents autour de cette instance.

Les échanges etaient
principalement  orientés  sur
l'interconnaissance et sur

l'actualité en lien avec le Conseil
Départemental.

Les autres sujets évoquées ont
ete les suivants:
e transition ecologique et
energetique
e la relation avec les autorités
de tarification
e le PRS 2023-2028
e les états geénéraux de la
maltraitance
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GLASS 27

Le GLASS 27 s'est reuni 3 fois en 2023, réunissant une dizaine de personnes.

Au-dela de lactualité, ces reunions ont été l'occasion d'échanger sur les thematiques
suivantes:

Assises des Solidarités de l'Eure

Présentation de 'EREN (Espace Régional d'Ethique Normand)
PRS 2023-2028

Déploiement du Projet Pour 'Enfant

Présentation de la Communaute 360

GLASS 50

En 2023, 2 reunions du GLASS 50 ont été animees, reunissant une dizaine de participants a
chaque fois.

Les thématiques abordées cette année étaient les suivantes :

Présentation du collectif SI

Echanges autour de la CCUE

Preésentation de la coopérative d'interim ETTIC

Lancement d'un diagnostic 360 du territoire

Sensibilisation a la transition ecologique et eénergétique dans les ESMS
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GLASS 61

Une réeflexion avec les administrateurs a ete lancée en cours d'année 2023, autour des
attentes des adhérents de |'Orne.
Afin de répondre au mieux a ces besoins, des rencontres avec les professionnels du

territoire seront organisees en 2024.

GLASS 76

En

2023, 3 réunions du GLASS 76

ont éte animeées, reunissant une

quinzaine de participants a chaque
fois.

Les thématiques abordées cette

année étaient les suivantes :

Preparation de la rencontre avec
le Conseil Départemental 76
Echanges autour de la CCUE
Presentation de la coopeérative
d'interim ETTIC

Présentation du référentiel de
'HAS

Contribution au PRS 2023-2028
Presentation de I'EREN (Espace
Régional d'Ethique Normand)
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L’ACTION POLITIQUE DE L’URIOPSS EN 2023

Les plaidoyers en région

EGIONAL DE SANTY
DIE

e Contribution et avis sur le Projet Regional de Sante 2023-2028

e Plaidoyer sur les évaluations externes

e Contribution et avis PRIAC (Programme Interdépartemental
d'’ACcompagnhement des handicaps et de la perte d'autonomie

W

Les plaidoyers UNIOPSS

e Cri d'alarme des acteurs des solidarités : 'UNIOPSS rencontre le cabinet d'Elisabeth
Borne le 19 Décembre 2023
Plus de 300 temoignages recueillis en quelques jours.. Partout en France, dans tous les
secteurs (de la protection de l'enfance au grand age, en passant par le handicap et la lutte
contre l'exclusion), les responsables de structures associatives crient leur desarroi. Lors
d'une conférence de presse le 12 décembre, 'UNIOPSS a fait entendre ce cri d'alarme des
acteurs associatifs des solidarités et de la sante.

e Participation PLFSS / PLF 2024

* Plaidoyer pour une politique de l'autonomie, un projet de société : 50 fiches-actions,
plus de 350 propositions
Pour le réseau, l'autonomie est déefinie comme « un état complet de maitrise de son
parcours de vie, de bien-étre physique, mental et social, quelles que soient les situations
liees au handicap et a l'age ».
De sa place, lURIOPSS de Normandie a porté ce plaidoyer aupres de différentes
personnalités politiques en Normandie.

» Surcouts a la charge des ESSMS : 'UNIOPSS signe une tribune dans les ASH
[.] 'UNIOPSS alerte une nouvelle fois sur limpact de ces surcouts, qui pésent sur les
etablissements, avec, pour premiere consequence, un risque de dégradation de
l'accompagnement des publics [..]

* Remise du Livre blanc du travail social : 'UNIOPSS invite a passer de la compassion
al'action!
L'UNIOPSS, membre du Haut Conseil du Travail Social, qui s'est fortement impliquéee
durant toute cette année d'élaboration de ce Livre blanc (adopté par le HCTS le 6
septembre), a propose une importante contribution, intégréee au document.
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vivre.

* Réforme des retraites : 'UNIOPSS s'associe a une tribune du Pacte du pouvoir de

» Conférence nationale du handicap : Des annonces qui doivent se traduire en actes !
L'UNIOPSS salue un certain nombre d'avancees, notamment en matiere d'accessibilite, de
prevention, d'accompagnement et dacces aux droits des personnes en situation de
handicap, elle regrette que l'accent nait pas eté davantage mis sur le role et le soutien a
apporter aux professionnels sociaux et medico-sociaux engagés aux cotés de ces
personnes. Elle pointe eégalement le manque de précisions concernant les moyens a
deéployer afin que ces annonces puissent se traduire en actes.

L'ensemble des plaidoyers du réseau est a retrouver sur le Padlet Documentation

a

FAIRE DE L’AUTONOMIE
DE CHACUN
LE CCEUR D'UNE SOCIETE
SOLIDAIRE ET INCLUSIVE !

Plaidoyer pour une politique de I'autonomie

Un prejet de soclétd, 50 fiches-actions, plus de 350 propesitions

Le plaidoyer de I'Uniopss rendu public le & avril 2023 repose sur une
approche globale de I'autonomie tout au long de la vie, en répondant
conjointamant aux défls du vielllissement at de la prise on compte du
handicap. Constrult avec les adhérents de notre réseau. aglssant an
établisserment ou au demicile, ainsl gu'avec les unions réglonales ancrées
dans les territoires. ce plaidoyer ambitioux entend mettre les parsonnes
wulndérables et leur pouveir d'agir au corur des politiques publiques.

Danlel Coldberg. président de I'Uniopss

RETROUVEE LIHTEGRALITE DU PLAIDSYIR 1 WWW.UN ASSCHFE [RUBRICUE « ACTUALITLS =)
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Les rendez-vous institutionnels en région

L'URIOPSS de Normandie poursuit son action sur l'ensemble des territoires Normands pour faire avancer les
solidarites.

Sur l'ensemble des rencontres 2023, les problemes de recrutements du secteur ont été abordés, ainsi que le turn-over

et les difficultés que cela peut amener sur la qualité méme des accompagnements. La question des surcouts lies a

l'inflation et des manques de financements, sur certains sujets, ont également pu étre évoqués.

Rencontre avec la Direction Enfance Famille 76

Conseil Départemental 50: Rencontre avec Ugo PARIS, et 2 Vice-Présidentes, Sylvie Gaté et Nicole Godard

Annie VIDAL, Députée 76: Présentation du plaidoyer autonomie / Madame la députée porte le projet de loi grand
age a la commission des affaires sociale de 'Assemblée Nationale.

Conseil Départemental 76: Madame THIBAUDEAU RAINOT, Vice-Présidente, en présence de Daniel GOLDBERG,
President du réseau UNIOPSS-URIOPSS, venu pour l'occasion en Normandie. Cela a permis d'évoquer 'actualité en
lien avec nos secteurs et lui remettre le plaidoyer Autonomie National.

Préfet du Calvados: Au-dela des sujets precités, et en coordination avec la FAS (Fédération des acteurs de la
solidarité), la problématique des personnes a la rue et notamment de la situation particuliere des étrangers a été
soulevée.

Président Conseil Départemental 76: L'occasion de rappeler une nouvelle fois les difficultés financiéres des
associations et notamment des difficultés de trésorerie. Suite a cette rencontre, le Département de Seine Maritime
a valide une enveloppe supplémentaire en direction des acteurs de terrain pour les soutenir dans cette période.
Conseil Départemental 27: Veéronique PEYRONNET, DGS par intérim, lIsabelle JOLLIVET-PEREZ, directrice
solidarité autonomie, Laure EL ALAOUI, directrice enfance famille et Lara BAPTISTE, directrice inclusion. L'occasion
pour 'URIOPSS de présenter son organisation et de porter la parole de ses adhérents sur le territoire en lien avec le

travail réalisé sur les assises des solidarités.

Préfecture de Région, a l'occasion du depart de Christian FORTERRE, Commissaire a la lutte contre la pauvrete.
ARS Direction de l'Autonomie: Deborah CVETOJEVIC. Echanges reguliers dans le cadre des instances de
déemocratie sanitaire et reunion des fédérations.

DASEN de U'Orne sur la question de l'école inclusive. L'occasion de faire un état des lieux et de porter un

positionnement, en lien avec les adhérents présents.
| |
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Autres rencontres

Mercredi 28 Juin 2023 : Visite a l'Association SESAME Qﬁ — *——r :
Autisme. "
Merci a Aline FRENOIS et son equipe, d'avoir accueilli
'URIOPSS lors de la visite de Daniel GOLDBERG, Président de
'UNIOPSS. Ce fut l'occasion de visiter le service d'accueil de
jour qui développe des accompagnements sur mesure et
adaptes pour des personnes en situation de handicap. Merci |
aux reésidents de nous avoir servi le café et les viennoiseries,
le tout préparé par 'ESAT Truffaut de U'IDEFHI.

Groupe Interfédéral : Des temps de rencontres reguliers sont maintenus pour partager
les positions réseaux au national.

‘L'URIOPSS de Normandie, de par son projet associatif, est interfedéerale et a pour visée
d'unir les associations. Elle entend agir au niveau politique en unissant d'autres Federations
ou Unions confrontées aux mémes enjeux, en depassant leur champ d'intervention
specifique.

Dans ce propos nous souhaitons nous positionner comme « téte de reseau sur les sujets
transverses »".

Rencontre avec les CEMEA : Mouvement d'education populaire. Des liens sont a tisser,
par exemple sur le pan de la prevention (écrans, sexualité, etc.). Un axe est développée
autour de l'acces a la culture et a la santé dans les ESMS.

Travail engage avec U'IRTS de Hérouville Saint Clair et deux rencontres avec Madame
BUREAU (DG) sont organisees. Des partenariats concrets sont vises sur 2024.

- 2023 a permis a L'URIOPSS de Normandie de se
4 repositionner aupres des décideurs politiques
<> regionaux comme téte de réseau « incontournable » et

egalement comme faisant partie des acteurs sur qui ils
peuvent s'appuyer pour construire des projets de
territoires au service des populations les plus
An, vulnérables.

Ce cheminement se poursuit sur 2024 en maintenant
des démarches de plaidoyers et des rencontres en
direction des decideurs locaux.
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LA MOBILISATION DE L’URIOPSS AU SEIN DU
COLLECTIF ALERTE

L'année 2023 fut dans la continuité de lannée 2022 pour le collectif ALERTE de
Normandie. Les travaux de cette année ont tourne autour de 4 axes :

e L'analyse de la Strategie Nationale de lutte contre la Pauvreté et 'Exclusion et sa
déeclinaison normande

e Larencontre avec la houvelle commissaire a la Pauvrete normande

» La presentation et la mobilisation autour du projet participation

e L'interconnaissance autour des travaux menées par chacune des associations membres
du collectif

Quelques temps forts de l'année :

e Le Bilan des 4 ans de la Strategie et devenir du Pacte des solidarites: en présence de
'ancien commissaire a la Pauvreté, Monsieur Christian FORTERRE, le collectif ALERTE
a presenté son analyse et positionnement vis-a-vis de la precédente stratéegie. Et le
Collectif ALERTE Normand en a profité pour dessiner ses attentes sur la déclinaison du
futur Pacte des solidarités en Normandie.

e Rencontre avec Florence LIANOS, nouvelle commissaire a la Pauvrete et echange
autour du Pacte des solidarités. Ce Pacte des solidarités pérennise des mesures de la
précédente stratégie de 2018 et ouvre la voie a des mesures nouvelles. Dans l'attente
des diagnostics préfigurant les conventions, le Collectif ALERTE a pu présenter ses
premieres preconisations et son envie de travailler etroitement avec la commissaire.
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L’ACTION DE LUTTE CONTRE LA PAUVRETE

Dans le cadre de ses actions 2023, 'URIOPSS de Normandie a anime deux COPIL.
Ces temps ont permis de valider les étapes d'avancement du projet et de fixer les
objectifs 2023.

Cette annee a egalement etée marquee par le déepart de Monsieur FORTERRE au printemps
puis par l'arrivee de Madame LIANOS, nouvelle commissaire a la lutte contre la pauvrete.

Ce mouvement dans les représentations au niveau de 'Etat, a eu pour effet de mettre en
standby le suivi du projet sur quelques mois. Cette vacance de poste n'a pas permis de
dynamiser le projet de maniere totalement opérante.

C'est dans ce contexte qu'avait eté decidé de reporter la journée d'étude regionale sur
l'lannée 2024, afin de pouvoir mener 'action a son terme.

Un autre frein a été celui de lattente du nouveau pacte des solidarités qui a éte
finalement présenté en septembre 2023.

Dans ce cadre, il importait de savoir dans quelles conditions les Conseils Departementaux
allaient contractualiser avec [|'Etat. Pour ce projet, il est important qu'une
contractualisation Etat/Départements formalise clairement la place de la participation
citoyenne des personnes en situation de pauvrete. Dans le cadre d'une contractualisation,
cela sort du simple engagement volontaire, ce qui, pour le porteur (ici lURIOPSS) peut
étre facilitant dans la mobilisation des acteurs.

Un dernier frein est a prendre en compte dans ce projet, c'est celui de la temporalité des
difféerents acteurs qui l'animent. En effet, la prise en compte d'une démarche participative,
l'acceptation par les instances décisionnaires et sa mise en ceuvre dans les conditions
définies par la boite a outils peuvent prendre plusieurs mois.

Malgre ces freins de nombreuses actions ont pu étre réalisées :

e Un parangonnage des bonnes pratiques de participation effectives en région,

e Une préfiguration d'espaces déepartementaux de la participation, complémentaires au
CRPA (Conseil Régional des Personnes Accueillies),

e Une formation du charge de mission URIOPSS a la technique du croisement des savoirs
avec ATD Quart Monde,

e Une définition d'un portefeuille de missions pour les espaces de participation,

e Une articulation du projet avec d'autres instances deéja existantes . CRPA et autres
organisations publiques et associatives,

¢ Une constitution, diffusion et appropriation d'une boite a outils facilitant la participation
des personnes,

e Une constitution, diffusion et appropriation d'une boite a outils facilitant 'engagement
des institutions,

e Une constitution, diffusion et appropriation d'une boite a outils facilitant 'animation.

LA PARTICIPATION DES PERSONNES
EN SITUATION DE PAUVRETE

GUIDE DE LA PARTICIPATION
DES PERSONNES EN PAUVRETE :

"
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3. Aider et soutenir les adhérents par une
offre de services
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LA RENTREE SOCIALE

Appréciée et attendue des adherents, la Journée de
Rentrée Sociale s'est déroulée une nouvelle fois au sein
du Parc des expositions de Lisieux.

La thématique servant de fil rouge sur cette édition 2023
était :
“ Transformation du travail social :
quelles mutations aujourd’hui ? *

JOURNEE DE
RENTREE SOCIALE

Nos intervenants

Arnaud VINSONNEAU:

Impliqué depuis de nombreuses années dans
l'action sociale et médico-sociale, ainsi que
dans la vie associative, il conseille et
agccompagne les acteurs privés a but non
lucratif @ décoder les réformes en cours et d en
maitriser les enjeux.

Parc des expositions
1055, rue Edouard Branly
14100 LISIEUX

La matinée a eté consacréee a la

Emmanuel JOVELIN:

Professeur des universités, titulgire de la
chaire de travail social et de lintervention
sociale au Conservatoire National des Arts et
Métiers (CNAM). Il est également responsable
des doctorats en sciences de ['éducation,
spécialité travail social / sociologie.

Arnaud Emmanuel
VINSONNEAU JOVELIN

présentation des actualités du droit social
et de la gestion-tarification.

Juste avant le déjeuner, le
positionnement politique et éthique de
'URIOPSS a été présenté.

L'apres-midi, 2 thématiques ont été
présentées .

“ Des professionnels du lien social en
recherche de sens “

“CCUE : quelles incidences sur les métiers
en lien avec les blocs de compétences et
quels impacts sur le plan de
développement des compétences? “

150 Participants
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LE SERVICE FORMATION, ACCOMPAGNEMENT
ET CONSEIL

Le conseil en Droit social

Au total, sur lannée 2023, 473 questions ont été posées. Plus de 01% des
questions/reponses se font par mail. Seules 9% des réeponses ont été données dans le
cadre d'un échange téléephonique (le reste étant sur RDV).

La répartition des questions posees par département semble se reequilibrer. Il reste
proportionnel au nombre d'adhérents implantés dans chaque département.

Par ailleurs, 12 bulletins de veille en droit social ont éte rediges et envoyes aux adherents
au cours de l'annee 2023 (2 en decembre, l'activite legislative et conventionnelle ayant
ete tres dense).

Ces flashs sont une veille tracant les évolutions legislatives et reglementaires du mois en
droit social. Y sont egalement mentionnés les dispositions conventionnelles et les arréts
de jurisprudence les plus marquants.

B Nombre de questions par Dpt

200

150

100

50

0
Calvados Eure Manche Orne Seine Maritime
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Les webinaires, clubs et journées d'étude

Au total, sur l'année 2023, 'URIOPSS a organise

11

webinaires, majoritairement en lien avec ses

partenaires. Plus de 200 personnes se sont
inscrites a ces temps d'échanges trés apprecies.

Les

thématiques abordees lors de ces

webinaires sont les suivantes :

Boucliers tarifaires gaz et électricité, avec le
cabinet 23 Juin

Transition numérique et énergétique, des
solutions existent, avec ADMI Blue

Les éevenements indésirables en ESMS

La crise de l'énergie

Le renouvellement du CSE

Les transitions environnementales, avec le
Crédit Coopératif

Cyber securité et RGPD, avec ADMI Blue

La réforme des ESAT

Mon espace santé, ARS

Service autonomie a domicile : enjeux et
appropriation du cahier des charges

L'heure de la réeforme des retraites, avec
AG2R

Pl
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* Madame

des Flots athalie DUCHEMIN - Directrce wiecs Note Deme

0 lvlonsw_eur Marc SIMON - Directeur ITEP Le Soleil Levant -
Association Les Fontaines
* Madame Marion HUET

Coordonnatrice des Foyers de Cluny et St
de la résidence-accueil Léone Richet

_ Infirmiére Psychiatrique =
ofla JEFFROTIN HO%e

Deux journées d’étude ont vu le jour
en 2023. Elles ont été co-organisees
par le service “ Animation territoriale *
et le service ‘ Formation,
Accompagnement et Conseil “.

La 1ere a permis de presenter l'etude
portée par le CESE * Les métiers de la
cohésion sociale , le 18 Janvier, au sein
du Conseil Départemental de Seine-
Maritime. Cette journée a reuni plus de
50 participants.

Le 1er Juin, la thématique abordée était
* Management et cooperation en sante
mentale “, et a mobilisé pres de 70
personnes.
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Le Club RH, quant a lui, s'est réuni 2 fois au
cours de lannée 2023. Une vingtaine de
participants s'inscrit dans la déemarche a chaque
réeunion. Ces clubs sont organisés en partenariat
avec Harmonie Mutuelle ESS.

Les thématiques abordées cette année étaient
les suivantes :

e Accompagner les changements de votre
structure : 6 conseils méthodologiques a
retenir

* Présentation du barometre de lattractivité
des métiers

Le Club DAF s'est réuni 1 fois en fin d'année.

Les 15 participants étaient invités a travailler sur :
" Les pratiques professionnelles dans une équipe
administrative et financiere ".

L'actualité juridique est en perpétuelle évolution. Pour cela, URIOPSS propose a ses
adhérents des matinales d'actualité.

Ainsi, en début d'année, 3 sessions d'actualités en droit social ont été proposeées. 3 autres
sessions ont éte organisees juste avant l'éte.

Par ailleurs, courant Juin, une session d'actualiteé sur les aspects de gestion - tarification a
egalement vu le jour.

Au total, ces matinales d'actualité ont mobilisé 115 personnes.
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Les formations

Placée au cceur de ses formations théoriques et opérationnelles, l'expertise du service
Formation se traduit au travers des formations dispensées par des intervenants experts et
reconnus, dans les secteurs Droit social, Gestion/tarification, Management et Pratiques
Professionnelles, etc.

L'évolution du secteur de la formation, les enjeux de transformation de loffre des
établissements medico-sociaux ont été des axes majeurs dans les réponses apportées aux
adhérents dans leurs besoins de formation.
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Dans ce contexte de transition, recruter de nouvelles compétences formateur, gu'elles
soient comportementales, manageriales ou plus largement professionnelles a été un vrai
défi, pour :
e Anticiper des évolutions du secteur et l'adaptation constante des services aux réalités
des associations et de leurs équipes.
e Accompagner au quotidien les associations, etablissements et services (conseillers
techniques des URIOPSS, juristes, responsables de formation, etc.), proposant de :
o Permettre aux salaries d'améliorer et de donner du sens a leurs pratiques
professionnelles
o Mettre en place des prestations sur-mesure, adaptees a tout type de demandes
grace a des formations Intra-établissements.

Pour toutes ces raisons, la formation est devenue un levier essentiel pour répondre a ces
multiples défis individuels et collectifs.

En plus de son expertise, le service Formation de 'URIOPSS a valorisé sa plus-value a
travers les solutions de formation sur mesure proposeées (Présentiel, formations INTRA,
formations INTER, inter-réseau, formations mutualisees, distanciel, etc.), et des événements
organisés tout au long de l'année pour fédérer les adhérents autour de valeurs et de
reflexions communes.

Le service formation de ['URIOPSS a su adapter ses formats aux disponibilités des
participants et des formateurs pour que chacun puisse trouver une formation
contextualisée compatible avec ses activités.
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Domaine

Droit social

Management

Gestion
tarification

Pratiques
professionnelles

Formations INTRA

forhrlrll)afiins Nb de jours
= 135
¢ 7
N 4
15 >
2 3

Nb de stagiaires

113

30

38

194
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Domaine

Gouvernance

Droit social

Management

Gestion
tarification

Autres

Formations INTER

for':rlloa(tjiins Nb de jours
1 1
. 4.5
2 2
g 4
1 15

Nb de stagiaires

26

10

12
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Les formations inter-réseau sont réalisées par des
salaries de 'URIOPSS de Normandie pour d'autres
URIOPSS :

Haut-de-France
Nouvelle Aquitaine

e Bretagne
e Centre
e Grand Est
Formations Inter-réseau
Domaine Nb d.e Nb de jours Nb de stagiaires
formations
Pratiques >
professionnelles 2 =
Droit social 4 5 20

79

Les services formation des URIOPSS se réunissent chaque mois, avec lobjectif
d'’harmoniser les pratiques, de valoriser les besoins spécifiques par territoire et de
mutualiser certaines offres de formations ainsi que des intervenants.

Dans l'optique de renforcer une harmonisation des pratiques dans le cadre de la
certification QUALIOPI, une formation sur l'évolution du référentiel a été mutualisée
entre toutes les URIOPSS.

Les GT Formation et Droit Social se sont rencontrés sur des sujets tels que
l'attractivite des meétiers, la QVCT, et le volet RH-Management. Cela a été l'occasion
de partager des perspectives de collaboration plus étroites afin d'étre toujours dans
la réponse aux besoins des adhérents. Ce méme travail s'est amorcé avec les
Conseillers Techniques en Gestion-Tarification.
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Les accompagnements

Dans les missions de transition confiées par ses adhérents, 'URIOPSS de Normandie a
accompagne opérationnellement les instances dirigeantes dans des actions destinees aux
equipes.

Les principaux sujets d'accompagnement sont la régulation d'équipe et les échanges de
pratiques professionnelles.

Pour cela, une methodologie a été mise en place:

Rechercher ensemble des solutions - apprendre a coopérer et a codévelopper
Favoriser une écoute active pour faciliter ladhésion de cette démarche formative
Combiner responsabilité individuelle, collective, éthique, respectueuse de lautre,
affirmation de soi et cohérence entre les discours et les actes

Rompre avec le ressenti, lisolement, le désarroi face a certaines situations

Renforcer sa capacité d'analyse de situations problématiques, condition pour prendre
du recul, de professionnaliser ses actions

Renforcer / affirmer son identité professionnelle

Maintenir le niveau de motivation par un travail sur le sens, en lien avec la culture de
l'association et le projet institutionnel

Développer un travail, un esprit d'équipe, favoriser, étre garant d'une cohésion et d'une
dynamique de groupe

Compte tenu du contexte, ces interventions reposent sur les principes suivants :

Mobilisation de ses ressources en les identifiant et en les exprimant

Démarche de co-construction partagee et de soutien entre laccompagnant et
l'accompagnée

Développement de la qualité de la relation dans le travail, 'écoute active afin d'affirmer
une posture professionnelle

Capacite a faire émerger des nouvelles postures professionnelles

Prise de conscience de ses capacites, gagner en efficacite, faire emerger des nouvelles
facons de faire et d'agir
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'C ZOOM SUR... 'ACCOMPAGNEMENT QVCT

L'URIOPSS de Normandie a accompagné 4 de ses adhérents sur la mise en place d'une
demarche QVCT, en lien avec un appel a projet lance par 'ARS en 2022.

Le contexte

Les démarches de qualité de vie au travail reposent sur la reconnaissance de l'expertise des
professionnels sur leur propre travail et sur leur capacitée a identifier des marges de
manceuvre et des moyens d'ameliorer les organisations.

La qualité de vie au travail n'est en aucun cas un projet autonome qui viendrait se surajouter a
tous les autres déja en place. Elle entre en résonnance avec les démarches d'amélioration de
la qualité des soins.

Ainsi, ces déemarches doivent s'inscrire dans celles d'amélioration continue de la qualité des
ESMS et, a ce titre, sont présentes dans les évaluations externes via le critere « mise en ceuvre
d'une politique de qualité de vie au travail ».

L'appel a projet est axe sur la préparation de la démarche de la QVT (accompagnement dans
le cadrage de la démarche, dans l'acculturation des equipes).

Les enjeux et les perspectives de cet accompagnement

1. Appréhender les savoir-faire nécessaires pour un mieux-étre au sein d'un collectif de travail
et dans l'accompagnement des personnes, en vue de promouvoir la bientraitance
o |dentifier et analyser les situations de travail réelles posant problémes
Rechercher collectivement et co-construire des leviers d'actions
Comprendre les enjeux de la QVCT et leurs impacts sur la bientraitance
Se rendre acteur au quotidien en agissant sur sa situation de travail
Les contraintes physiques, environnementales et spatiales (postures, ambiances,
caractéristiques des locaux)
Le barometre social (accidents du travail, maladie et absentéisme)

(o]

(o]

(o]

o

o

2. Approche pratique de la QVCT
o Intégrer la QVCT de facon systématique dans les projets
o Permettre le droit a l'erreur pour tester et progresser
o Apprendre a valoriser le travail bien fait
o Tester de nouvelles organisations de travail pour progresser
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3. Approche pratique de la QVCT par le recueil de situations de travail reelles
o Quelles sont les situations de travail qui ne posent pas de probléeme et apportent de la
satisfaction et du bien-étre ?
o Quelles sont les situations de travail qui posent probleme et procurent de la non
satisfaction et du mal étre ?
o Travail de recherche collective pour identifier des leviers d'actions futures possibles

Bilan quantitatif

* 4 adhérents accompagneés sur 7 jours d'accompagnement sur site + 2 jours d'activités
periphériques

e 3 intervenants repérés sur cette action. Ils sont référencés, supervisés et certifies en
diagnostic RPS - démarche securiteé et santé au travail.

Perspectives 2024

Organisation d'une journee d'echange sur lexpéerimentation de la démarche QVCT en
présence de 'ARS de Normandie, les adhérents acteurs et les intervenants.
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La coordination pédagogique

Un format d'accompagnement sur-mesure a été proposé a chaque adhérent. Le service
formation et accompagnement a donc réaliseé aupres des intervenants sollicités, une
fonction de Coordination Pédagogique.

Afin de proposer des contenus en adequation avec les besoins des établissements
medico-sociaux, 'URIOPSS s'est appuyée sur une equipe de consultants formateurs. Ces
professionnels partagent une éthique et des cadres de reférences communs. Ils suivent
une démarche methodologique reconnue par les partenaires du réseau.

L'ensemble des consultants, formateurs et salariés de 'URIOPSS bénéficie d'expéeriences
professionnelles dans le secteur social, medico-social et de la formation. Forts de leurs
expertises, leurs interventions ont permis a 'URIOPSS de Normandie de proposer un panel
d'actions diversifie a l'échelle du territoire normand.

Toutes les formations ont fait l'objet d'un travail de construction de programmes et d'une
démarche d'ajustement avec les intervenants repérées.

L'equipe de formateurs - consultants a contribué largement a l'élaboration des
programmes de formation. Des synopsis (déroulés pedagogiques) de supports ont éte
créeés sur-mesure. L'ensemble des formations est construit sous controle de la certification
QUALIOPI.

Il a été assuré de maniére efficiente une planification pour l'ensemble des actions afin
d'assurer le bon déroulement de l'ensemble des actions et de garantir une securité dans
les projets de formations et d'accompagnements.

Le développement du volet accompagnement a néecessite 'écriture d'un process, d'une
methodologie d'accompagnement et des outils de suivi.

Sur l'anneée 2023, 5 temps de coordination ont ete organises avec les intervenants.

Lors de ces rencontres, une impulsion a été menée pour instaurer des retours
d'expériences, une co-construction d'outils peédagogiques avec des temps plus informels
autour de la réflexion, de l'analyse des postures de formateurs, d'animateurs de seance,
d'accompagnants.

En parallele, deux evenements ont eté organises pour notre equipe d'intervenants :
e 1 rencontre annuelle, individuelle avec chaque intervenant pour un bilan des actions
réalisees, en lien avec les attendus de la certification QUALIOPI
e 1journée d'échange et de réflexion sur la place de la formation d'aujourd’hui a demain.
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La certification Qualiopi

L'audit de surveillance a eu lieu le 26 mai 2023. Le service formation a affirmée sa valeur
ajoutée sur la construction de formations sur-mesure pour ses adhérents.

L'évolution constante du paysage de la formation professionnelle nécessite une adaptation
continue du référentiel Qualiopi. La sortie du nouvel arrété en juin 2023 a introduit des
éléments cruciaux qui doivent étre intégreés pour maintenir la pertinence et la rigueur du
processus de certification.

L'audit de renouvellement se déroulera sur le 1er semestre 2024.

Qualiopi

processus certifie

I M REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée a I'URIOPSS
de Mormandie au titre de la catégorie d'actions suivante :

# LES ACTIOMNS DE FORMATION »
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4, Actions, projets, orientations 2024
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Les orientations de 'URIOPSS pour 2024

QA aaaaaqqa@

Poursuivre son engagement et les rencontres aupres des pouvoirs publics
(Etat, Departements, collectivites territoriales, Region, etc.)

Lancer un groupe de travail administrateurs / directeur, “'URIOPSS demain”
pour mieux apprehender son modele, notamment économique

Poursuivre le travail engage sur l'ecriture du livre blanc de 'URIOPSS de
Normandie

Poursuite des travaux de plaidoyers : 50 000 Solutions - Ecologie et travail
social ...

Retravailler avec les adhérents et redéfinir les modalités de fonctionnement
de certaines animations territoriales

Poursuivre son engagement et son investissement au niveau national aux
cotes de 'UNIOPSS

Poursuivre les actions d'accompagnement QVCT de ses adhérents, en lien
avec 'AAP ARS
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